Fixrate

Meddelanden mellan banken och insattaren

Om dokumentet

Detta dokument beskriver vilka meddelanden som skickas mellan insattare och bank via Fixrate samt
innehallet i dessa meddelanden.

Allmdant om meddelandena

Meddelandena ar starkt strukturerade och foljer som en konsekvens av processen de ingar i.
Insattare och bankanstalld kan inte fritt valja att skicka ett godtyckligt meddelande nar de dnskar,
utan ar begransade till att skicka det meddelande som vid varje tidpunkt ar relevant i det stadie av
processen dar bestallningen eller uppsagningen befinner sig.

Meddelandena bestar av filt/parametrar som &r relevanta givet typen av meddelande. Till exempel
kommer ett meddelande om en bestallning att innehalla parametrar som hanvisar till annonsen som
bestélls och volymen som bestalls.

Meddelandena innehaller ingen fri text, med undantag av meddelandet fran bank till insattare vid
avvisning av en bestallning, som innehaller ett falt dar banken kan skriva en kort forklaring i fri text.

Dokument i meddelandena

Meddelanden fran insattare till bank innehaller l1ankar till dokument. Dokumenten finns i insattarens
arkiv hos Fixrate. Sjélva innehallet i dokumentet finns inte i meddelandena.

Meddelanden fran bank till insattare hanvisar i ett fall till en referens till ett dokument (kontoavtal).
Nar banken skickar detta meddelande till insattaren laddas kontoavtalet upp i insdttarens arkiv.
Meddelandet till insattaren innehaller sedan en lank till detta dokument.

Oversikt 6ver meddelandeflode

Denna oversikt visar meddelanden som skickas fran insattare till bank via Fixrate vid skapandet av ett
kundforhallande/kontoavtal och vid avslutning av ett kontoavtal.

Meddelanden som skickas vid skapandet av ett nytt kontsavtal ar detsamma oberoende av om
kunden har en befintlig kundrelation med banken.

Diagrammen ger en 6versikt over meddelandeflodet. Detaljer om varje meddelande visas nedan.
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Meddelandeflode vid skapande av ett nytt kontoavtal

Fixrate

Denna meddelandeprocess initieras av kunden nar hen véljer en annons pa marknadsplatsen.

Insdttare
|
|
I— Bestéllning
|
|
|
lﬂ— Kontoavtal
|
|
|
— Signerat kontoavtal
|
|
|
[ Bekriftelse pa aktivering

Alternativt meddelandefléde vid avvisad bestallning

Bank

Detta meddelandefldde initieras av banken om banken valjer att avvisa bestallningen.

Insattare
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Bank

Bestéllning

Avvisad bestillning
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Meddelandefléde vid uppsagning av kontoavtal

Detta meddelandefldde initieras av kunden nar han 6nskar sdaga upp en insattning.

Insdttare Bank

I— Signerad uppsagning _‘PJ

I
I
I
L.._ Bekriftelse pa betalningsdatum —l
I
I
I
I

Meddelandeflode vid dndring av uppgorelsekonto

Detta meddelandefldde initieras av kunden om han dnskar andra uppgoérelsekonto fér en insattning
som redan har sagts upp.

Insdttare Bank

—_ Signerad &ndringsdokument —.J
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Meddelandefléde vid villkorad uppsagning, om banken accepterar kravet
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Detta meddelandefldde initieras av kunden om han 6nskar att banken ska andra réantepaslaget pa

kundens konto.

Insédttare

Bank

Signerad villkorad uppsdgning

Meddelande om réntedndring

Alternativt meddelandeflode vid villkorad uppsagning, om banken INTE accepterar kravet

Detta meddelandeflode initieras av banken om den dnskar avvisa kravet fran kunden om andrad

ranta.

Insdttare
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Bank

Signerad villkorad upps3gning

Bekriftelse pa betalningsdatum




Meddelandeflode vid ranteandring, om kunden accepterar andringen
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Detta meddelandefldde initieras av banken om den dnskar att dndra riantepaslaget pa kundens

konto.

Bank

Insattare

Meddelande om rantedndring

Godkdnnande av réntedndring

Alternativt meddelandeflode vid rdanteandring, om kunden INTE accepterar dndringen

Detta meddelandeflode initieras av kunden om den avvisar rantedndringen fran banken och sager

upp kontot.

Bank
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Meddelande om rantedndring

Signerad uppsagning

Bekriftelse pa betalningsdatum




Beskrivning av meddelanden

Denna oversikt visar vilka falt som finns i varje meddelande.

Bestallning
Falt Innehall
Datum Datum foér nar meddelandet skickades
Kund Foretaget som skickade bestallningen
Bank Banken som mottar bestallningen
Annons Referens till bankens annons
Volym Storlek pa bestallningen
Dokument Lankar till:
Bestallningsdokument
Kunddeklaration
Identifikationsdokument fér konto6ppnare
Eventuellt fullmakt for kontodppnare
Kontoavtal
Nytt konto
Falt Innehall
Datum Datum foér ndar meddelandet skickades
Kund Foretaget som skickade bestallningen
Bank Banken som mottog bestallningen
Kontonummer Nytt kontonummer
Dokument Kontoavtal
Signerat kontoavtal
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Bekriftelse pa aktivering

Falt Innehall

Datum Datum foér ndar meddelandet skickades

Kund Foretaget som skickade bestallningen

Bank Banken som mottog bestallningen

Dokument Lank till signerat kontoavtal

Konto &r aktiverat "True"

Avvisad bestallning

Falt Innehall

Datum Datum foér ndar meddelandet skickades

Kund Foretaget som skickade bestallningen

Bank Banken som mottar bestallningen

Beriittigande Kort:cexjcfélt dar b.anken kan ange orsaken till att
bestéllningen avvisades

Signerat uppsagningsdokument

Falt Innehall

Datum Datum fér ndr meddelandet skickades
Kund Foretaget som skickade bestallningen
Bank Banken som mottog bestallningen
Dokument Lank till signerat uppsagningsdokument

Bekréaftelse pa betalningsdatum

Falt Innehall

Datum Datum for ndr meddelandet skickades
Kund Foretaget som skickade bestallningen
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Falt Innehall
Bank Banken som mottog bestallningen
Kontonummer Kundens insattningskonto

Betalningsdatum

Datum for nar banken kommer att betala ut
insattningen

Andring av uppgérelsekonto

Falt Innehall

Datum Datum foér nar meddelandet skickades

Kund Foretaget som skickade bestallningen

Bank Banken som mottog bestallningen

Dokument Lank till signerat dokument med nytt
kontonummer som innestdaende belopp ska
betalas ut till vid uppsagning

Signerad villkorad uppsagelse

Falt Innehall

Datum Datum foér nar meddelandet skickades
Kund Foretaget som skickade bestallningen
Bank Banken som mottog bestallningen
Kontonummer Kundens insattningskonto

Begdran om nytt
riantepaslag

Rantepaslaget kunden begér (annars sags kontot
upp)

Datum for nar
rantedndringen ska trada i
kraft

Datum for nar den nya rantan galler i fran

Datum for nar
uppsagningen trader i kraft
om banken inte accepterar

Datum for nar innestaende belopp med réantor ska
betalas tillbaka till kundens uppgérelsekonto, om
kundens begaran inte accepteras av banken
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Falt

Innehall

Uppgorelsekonto for
utbetalning

Kundens uppgorelsekonto for utbetalning

Dokument

Signerat villkorad uppsagningsdokument

Meddelande om rantedndring

Falt Innehall

Datum Datum foér nar meddelandet skickades
Kund Foretaget som skickade bestallningen
Bank Banken som mottog bestallningen
Kontonummer Kundens insattningskonto

Andrat rintepaslag

Det nya rantepaslaget som kunden ska fa (om
tillampligt)

Andrat riantekonvention

Den nya rantekonventionen som ska galla for
kundens konto (om tillampligt)

Andrad referensrinta

Den nya referensrantan som skall gélla for kundens
konto (om tillampligt)

Datum for andring

Datum som andringen ska trada i kraft

Godkdnnande av rdntedndring

Falt Innehall

Datum Datum fér ndr meddelandet skickades
Kund Foretaget som skickade bestallningen
Bank Banken som mottog bestallningen
Godkdnnande "True”
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